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SLOWA UZNANIA DLA PRZYSZtOSCI ZAWODOW

»Kazdy, kogo interesuje przyszly dobrobyt spoteczenstwa, musi przeczytac te starannie
przygotowang i wciagajaca pozycje — w celu zrozumienia, w jaki sposéb technologia
moze zostaé i zostanie wykorzystana, by ludzie mogli jeszcze bardziej utatwi¢ sobie
zycie. Przeksztalcajac nasz wymiar sprawiedliwosci w taki sposdb, by mogt bardziej
ekonomicznie wspiera¢ nasze spoleczenstwo demokratyczne i jego dobrobyt, korzysta-
tem z gtéwnej tezy Susskindow - jak uzywa¢ technologii nie tylko po to, by umozliwi¢
zawodom prawniczym lepsze funkcjonowanie, lecz takze po to, by przeksztalca¢ wymiar
sprawiedliwosci na korzy$¢ ludzi”
Lord Thomas, Baron Cwmgiedd,
Lord Najwyzszy Sedzia Anglii i Walii

»Jezeli Susskindowie majg racje, stoimy u progu rewolucji spotecznej. Technologia
zaczeta zmieniac podzialy klasowe, dziatalno$¢ gospodarcza, dyskurs polityczny, zycie
zawodowe oraz ludzkie ograniczenia. W Przyszlosci zawodow autorzy nieugiecie i nie-
ustepliwie, lecz takze interesujaco i elegancko dowodza swych racji. Gdy zaczynalem,
wiedziatem, ze ich wywdd jest istotny; gdy skonczytem, bytem przekonany, ze jest
stuszny. Ta ksigzka jest konieczna. Bylo konieczne, by ja napisa¢, i nalezy koniecznie

ja przeczytal’.
Daniel Finkelstein, The Times

,»Nie znam zadnej lepszej ksigzki dla kogokolwiek zainteresowanego przysztoscig spo-

teczenstwa i zawodow wymagajacych wysokich kwalifikacji. Opierajac si¢ na zadziwia-

jaco szerokim przekroju Zrédel oraz na najnowszych badaniach, Przysztos¢ zawodéw

przedstawia wazne spostrzezenia na temat bezprecedensowego wstrzasu, przed jakim
stoja wszystkie tego rodzaju profesje”.

Profesor Ian Goldin, profesor globalizacji i rozwoju,

Uniwersytet Oksfordzki



LW tym autorytatywnym opracowaniu Richard i Daniel Susskindowie burzg prze-
konanie przedstawicieli kazdego zawodu o jego niezmiennej unikalnosci. Sledza
nieublagane i uniwersalne sily, ktére beda napedza¢ dezintermediacje, dekonstruk-
cje i perturbacje. Ksigzka, napisana z naukowa dokladnoscia, jest palacym manife-
stem, a zarazem praktycznym przewodnikiem skierowanym do oséb stojacych na czele
kazdej profesjonalnej firmy”.
Philip Evans, starszy partner i cztonek BCG,
The Boston Consulting Group

»Intrygujaca relacja na temat tego, co wydaje si¢ nie do pomy$lenia: $wiata, w ktérym

automatyzacja, offshoring, praca dorywcza i bezlitosna konkurencja rynkowa prowa-

dza do znikania nie zawodow kojarzonych z klasg srednia, lecz profesji, ktore do tej

pory byty uprzywilejowane i elitarne. Pozycja obowiazkowa dla kazdego, kto interesuje
sie przysztoscig profesji i pracy zawodowe;j’”.

Profesor Yochai Benkler, Uniwersytet Harvarda,

autor ksiazki The Wealth of Networks

»Autorzy niewatpliwie maja racje, twierdzac, Ze w ciggu nastepnego ¢wieréwiecza pro-
fesje ulegng zmianom wigkszym niz te, ktére miaty miejsce na przestrzeni ostatnich
trzech ¢wieréwieczy”.

The Economist

»Awanturnicza podrdz po profesjach, umozliwiajgca zrozumienie gruntownych zmian
w dzisiejszym $wiecie i pomagajaca dostrzec, co bedzie oznacza¢ bycie profesjonalista
w erze wszechobecnej wiedzy i coraz zdolniejszych maszyn. Wnikliwy sceptycyzm
autoréw odslania zadziwiajacg przyszto$¢”.

Hugh Verrier, prezes firmy White & Case

»Ksigzki o przyszlosci sg czesto plytkie i niepotrzebnie dramatyzujace. Nie mozna
tego powiedzie¢ o tej pozycji. W dzisiejszym rozwinietym $wiecie zachowujemy sie jak
strusie, probujac nie dostrzegaé, ze wkrotce technologia radykalnie zrewolucjonizuje
profesje. Przyszto$¢ moze by¢ $wietlana, ale tylko pod warunkiem, ze zamiast unikaé
nadchodzacej wielkimi krokami przyszlosci ukazywanej przez Susskindéw, przyjmiemy
ja z otwartymi ramionami”.
Sir Anthony Seldon, wicekanclerz Uniwersytetu Buckingham,
byty rektor Wellington College



,»Jesli cheesz wiedzie¢, w jaki sposdb technologia bedzie dalej zmienia¢ nasze zycie,

przeczytaj te ksigzke! Oparta na dogltebnych badaniach, pieknie napisana, wyczerpu-

jaca, wnikliwa i stymulujaca - autorzy przekonujaco dowodzg, ze zadna profesja nie

jest odporna na te monumentalne zmiany, dajace bezprecedensowe mozliwosci tym,
ktorzy je akceptujg, zamiast stawiaé im opor”

Profesor Nicholas E LaRusso, doktor nauk medycznych,

zalozyciel i dyrektor medyczny Kliniki Innowacji Mayo

W zawodzie doradcy podatkowego obserwujemy od pewnego czasu transformacje,
ktora uderza w same podstawy tego, co robimy i jak to robimy. Za posrednictwem tej
wciagajacej lektury, Susskindowie pomagaja nam mysle¢ jasniej o kluczowych prob-
lemach i mozliwos$ciach, przed jakimi stoimy, oraz daja nam jasny wglad w sposéb,
w jaki musimy zareagowac. Jest to pozycja obowigzkowa dla kazdego, kogo interesuje
przyszlos¢ profesjonalnych organizacji’
Conrad Young, globalny dyrektor zarzadzajacy firmy Deloitte,
Tax Management Consulting

»Profesje, strzezcie sie! W tej wnikliwej i dajacej do myslenia ksigzce, Richard i Daniel
Susskind docieraja do istoty wspotczesnych zmian, a cho¢ ich ostateczny wynik nie jest
pewny, nie ma watpliwosci, ze obecne status quo nie przetrwa. Zwlaszcza technologia
wywiera gleboki wptyw na profesje i wydaje si¢, ze Zadna z nich nie jest pod tym wzgle-
dem wyjatkiem. Przyszlo$¢ jeszcze nigdy nie obfitowala w tyle wyzwan i mozliwosci”

Richard Sexton, wiceprezes firmy PwC, Global Assurance



Profesor Richard Susskind, Kawaler Orderu Imperium Brytyjskiego, Cztonek Towarzy-
stwa Krolewskiego w Edynburgu, autor, wykladowca i niezalezny doradca $wiadczacy
ustugi miedzynarodowym firmom i instytucjom rzgdowym. Jest prezesem Stowarzysze-
nia na rzecz Informatyki i Prawa, doradca ds. informatyki Lorda Najwyzszego Sedziego
Anglii i Walii oraz przewodniczacym Komisji Doradczej Oxford Internet Institute.
Jest autorem bestsellerow: Koniec swiata prawnikéw? (Warszawa 2010) oraz Prawnicy
przyszlosci (Warszawa 2013). Jego prace przettumaczono na ponad 10 jezykow, a on sam
prowadzit wyklady w ponad 40 krajach na catym $wiecie. Studiowal na Uniwersytecie
w Glasgow oraz w Balliol College w Oksfordzie.

Daniel Susskind jest cztonkiem Balliol College w Oksfordzie, gdzie uczy i prowadzi
badania w dziedzinie ekonomii. Pracowat dla rzadu brytyjskiego — w jednostce strate-
gicznej premiera, w jednostce ds. polityki przy Downing Street 10, a takze jako starszy
doradca ds. polityki w sekretariacie Gabinetu. Beneficjent stypendium Kennedyego
na Uniwersytecie Harvarda.



Ksiazke te dedykujemy pamieci
Shirley Susskind (1935-2015)
- kochajacej matki i babci
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PRZEDMOWA DO WYDANIA W MIEKKIEJ OPRAWIE

Gléwne tezy niniejszej ksigzki mozna podsumowac bardzo prosto. Maszyny sa coraz
zdolniejsze i przejmuja coraz wigcej zadan, ktére niegdys zarezerwowane byty dla pro-
fesjonalistow. Niewatpliwie w przysztosci pojawia si¢ nowe zadania, lecz jest bardzo
prawdopodobne, Ze z czasem maszyny przejma réwniez wiele z nich. W perspektywie
$rednioterminowej, w latach 20. XXI wieku, nie bedzie si¢ to wigza¢ z brakiem zatrudnie-
nia, lecz raczej z przekwalifikowywaniem personelu i nowym podziatem zadan. Jednak
trudno jest nam uciec przed wnioskiem, ze w dluzszej perspektywie zapotrzebowanie
na tradycyjnych profesjonalistow z krwi i koéci ulega¢ bedzie stalemu spadkowi.

W ciggu roku po pierwszej publikacji niniejszej ksiazki, w pazdzierniku 2015 roku mie-
lismy wiele okazji do sprawdzenia, jak nasz argument odbierany jest przez publiczno$¢
zlozong z profesjonalistow. Wystapiliémy z prezentacja w ponad 20 krajach, na ponad
100 wydarzeniach, przed okolo 15 000 osob. Reakeje byly rézne. Jesli chodzi o osoby
prywatne, wydaje sie, ze odzew na naszg teze jest dwubiegunowy - sg tacy, ktorzy zar-
liwie ja popierajg, jak i tacy, ktérzy z pelnym przekonaniem jg odrzucajg. Oba obozy
prezentujg bardzo twarde stanowisko. Podziat ten odpowiada pod wieloma wzgledami
obecnym pogladom na sztuczng inteligencje (AI) — niektorzy twierdzg, ze stoimy u progu
zupelnie nowej ery, podczas gdy inni uwazaja, ze to tylko robienie szumu, i utrzymuja,
ze podobne transformacje mialy juz miejsce w przesztosci.

W ramach poszczegdlnych profesji, moéwiac bardzo ogélnie, stwierdzilismy, ze ksiegowi
sg w wiekszosci otwarci na zmiany, prawnicy prezentujg przewaznie podejscie kon-
serwatywne, dziennikarze wydajg sie by¢ zrezygnowani, nauczyciele sg sceptyczni lub
probuja przekonywac o stuszno$ci wlasnych racji, lekarze czesto traktujg lekcewazaco
nielekarzy majacych jakie$ poglady na temat ich przyszlosci, architekci wykazuja duze
zainteresowanie nowymi mozliwo$ciami, doradcy do spraw zarzadzania uwazaja, ze
inne profesje potrzebujg zmiany bardziej niz ich wlasna, podczas gdy duchowienstwo
zachowuje z reguly milczenie. Réwniez profesjonalne organizacje nie odpowiadaty jed-
nym glosem. Niektdre — na przyklad te z branzy prawniczej — pochylaja sie opiekunczo
nad swoimi cztonkami, podczas gdy inne, na przyklad te zwigzane z rachunkowoscia,
wydaja sie bardziej skfonne do odpowiedzenia na nasze wezwanie do gruntownego prze-
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myslenia pewnych kwestii na nowo. Wszystko to miato miejsce w kontekscie ogélnego
wzrostu publicznego zainteresowania sztuczng inteligencja i przyszloscia pracy biurowe;.

W miedzyczasie technologia poczynila dalsze postepy. Istotnie, jednym ze Zrddet
frustracji towarzyszacej pisaniu ksigzki poswieconej technologii jest fakt, ze tuz po
przedlozeniu ostatecznej wersji nieuchronnie pojawiaja si¢ nowe studia przypadkow.
Jako przyktad postuzy¢ moze AlphaGo, opracowany przez Google DeepMind system
grajacy w go — gre planszowg tak ztozong, ze podobno jest w niej wiecej mozliwych
ruchdw, niz istnieje atomow we wszechswiecie. W marcu 2016 roku program AlphaGo
pokonal w pieciorundowym meczu najlepszego gracza na §wiecie. Bylo to godne uwagi
osiagniecie, po czesci dlatego, ze wiekszo$¢ badaczy sztucznej inteligencji uwazala, ze
potrzebujemy jeszcze co najmniej dekady, by osiagna¢ taki wynik. Jednak doniosto$¢
tego meczu wynika z czego$ innego. Rozmawiajgc z profesjonalistami o ograniczeniach
maszyn, czesto ustyszymy, ze ich praca wymaga kreatywnosci, a wiec czego$, czego ma-
szyny nie moga przejawiaé. Alan Turing, jeden z najwigkszych pionieréw informatyki
XX wieku, okreslil to ,,obiekcja lady Lovelace”, krytykujac w ten sposéb matematyczke
Ade Lovelace, ktéra twierdzita, Ze maszyna nigdy nie mogtaby stworzy¢ ani dokona¢
niczego nowego. Turing sugerowal, iz oznaczalo to w rzeczywistosci, ze maszyna nigdy
nie moglaby nas ,,zaskoczy¢”. A jednak pewien ruch wykonany przez AlphaGo zostat
przyjety przez komentatoréw okrzykami, a byly mistrz go okreslit go jako ,,piekny”
- wlaénie dlatego, ze byt zaskakujacy. Wbrew powszechnemu przekonaniu, maszyny
potrafig obecnie generowaé innowacyjne rozwiazania, bedace calkowicie poza wyob-
razeniami ich twércow.

Zauwazyli$émy, ze perspektywa gwaltownej ewolucji naszych systeméw jest zrodtem
powracajacych pytan i obaw, ktore warto tutaj powtorzy¢. Co z prywatnoscia i bezpie-
czenstwem, a takze z ciemng strong internetu? Jaka droge zawodowg powinny wybra¢
nasze dzieci? Czy naprawde uwazamy, ze zaufani ludzcy doradcy nie beda juz w ogéle
potrzebni? Jak powinny reagowa¢ rzady?

Jesli chodzi o prywatno$¢ oraz wykorzystywanie sieci do celéw przestepczych, prag-
niemy wyraznie zaznaczy¢, ze wykluczyliSmy te kwestie z zakresu tej ksiazki. Gdyby
miata si¢ kiedy$ pojawi¢ druga edycja niniejszej publikacji, bytaby to jedna z najbar-
dziej oczywistych luk, ktora nalezaloby uzupelni¢. Na ten moment pragniemy jedynie
podkresli¢, ze - po pierwsze — uwazamy, ze s3 to kwestie o ogromnym znaczeniu. Fakt,
ze nie po$wiecamy im tutaj uwagi, nie powinien by¢ postrzegany jako ich lekcewaze-
nie. Po drugie, prowadzone przez nas rozmowy u$wiadomily nam, ze na naszej liscie
przyszlych rdl brakuje waznej pozycji - cyfrowego straznika. Straznik ten zapewnia
ochrone prywatnosci danych oraz broni systemy przed cyberatakami. Wida¢ wyraz-
nie, ze wiele profesjonalnych firm nie jest $wiadomych zagrozen wynikajacych z braku
takiego obroncy.
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Mozliwe, Ze wérdd naszych czytelnikow i stuchaczy najbardziej zaniepokojeni sg rodzice
obawiajacy sie o dostepnos¢ pracy dla swoich dzieci. Nasza zwiezla rada dla osob roz-
poczynajacych studia brzmi, by na ten moment wybraly jedng z dwoch strategii zawo-
dowych. Pierwsza jest poszukiwanie zawodow, ktore z duzym prawdopodobienstwem
beda przedkladaé ludzkie mozliwosci ponad sztuczng inteligencje; zawodow, ktore
polegaja w mniejszym stopniu na rozleglej wiedzy technicznej, a w wiekszym stopniu
na kreatywnosci i solidnych umiejetnosciach interpersonalnych, takich jak zdolno$¢ do
odczuwania empatii. Druga strategia jest dazenie do bycia bezposrednio zaangazowanym
w rozwoj i dostarczanie tych coraz zdolniejszych systemow, na przyktad w roli inzyniera
systemow, eksperta od danych czy inzyniera wiedzy (zob. rozdzial 6). Podsumowujac,
studenci powinni zaktada¢, ze albo beda konkurowaé z maszynami, albo je budowac.
Dlatego bardzo martwi nas fakt, Ze nasze uczelnie wyzsze nadal ksztalcg profesjona-
listow dwudziestowiecznych, a nie absolwentéw przygotowanych na nowe milenium.
Niepokojace jest, ze obecne systemy edukacyjne na calym $wiecie wciaz przygotowuja
studentéw do zadan, do ktorych obecnie lepiej nadajg si¢ maszyny.

Czy naprawde wierzymy, ze dni zaufanego doradcy sa policzone? Czgsto jeste$Smy prze-
konywani, ze ludzie zawsze beda szukaé wsparcia, jakiego ciepla i empatyczna osoba
moze udzieli¢ drugiej istocie ludzkiej. W Zadnym razie nie zaprzeczamy, ze czlowiek
jest w stanie doda¢ otuchy drugiemu cztowiekowi.Wrecz przeciwnie, uwazamy, ze ,em-
patyzer” to wazna rola przyszloéci. Jednakze nasze doswiadczenie sugeruje, ze wielu
odbiorcow profesjonalnych ustug poszukuje w rzeczywistosci rzetelnego rozwigzania lub
okreslonego wyniku, a nie zaufanego doradcy per se. Patrzac w przyszto$¢, jezeli stan-
dard, powiedzmy, ustugi internetowej bedzie bardzo wysoki, a jej wizerunek budowany
bedzie nienagannie, zapewni to uzytkownikowi pewien poziom pewnosci i komfortu.
W wielu przypadkach uzytkownikom bedzie to wystarczalo, a jednoczesnie ustuga ta
bedzie o wiele bardziej przystepna cenowo niz serdeczny doradca.

Co z rzadami panstw? Jak powinny zareagowa¢ na twierdzenia przedstawione w tej
ksigzce? Od momentu opublikowania naszej ksigzki mieliémy okazje wchodzi¢ w rézne-
go rodzaju interakcje z politykami, urzednikami, doradcami i badaczami. Takze wsrod
nich nie panowata zgodno$¢ pogladéw. Ci, ktérym starcza czasu na wybieganie mysla
daleko w przyszto$¢, czesto zgadzajq sie z nami, ze w gre wchodzg tutaj bezprecedensowe
problemy, dotyczgce na przyktad zdolnosci sity roboczej do dostosowania sie do rosnacej
obecnoéci coraz zdolniejszych maszyn, mozliwoséci poglebiania si¢ nieréwnosci, jezeli
systemy te skupione bedg w rekach nielicznych jednostek, a takze ograniczen moralnych,
jakie moglibysmy narzuca¢ maszynom. Podzielaja nasze przekonanie, wyrazone na
stronach tej ksiazki, ze istnieje potrzeba rozwazenia tego rodzaju kwestii w publiczne;j
dyskusji. Generalnie nie odnosimy jednak wrazenia, by perspektywa wydarzen moga-
cych mie¢ miejsce w bardziej odleglej przysztosci zaprzatata uwage wystarczajaco wielu
decydentéw publicznych.
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Systemy wyborcze wigkszosci krajow nie zachecaja politykéw do wybiegania mysla do
lat 20. XXI wieku i dale;j.

Moéwiac parafiansko i bez zajmowania stanowiska w sprawie glosowania na temat
brexitu, w Wielkiej Brytanii, a wigc w naszym kraju rodzimym, mamy do czynienia
ze szczegélnym problemem. Odlgczenie sie Wielkiej Brytanii od Unii Europejskiej,
niezaleznie od swojej formy, zajmie prawdopodobnie co najmniej dekade. Ten dzie-
siecioletni okres bedzie takze czasem postepu technologicznego, jakiego $wiat jeszcze
nie widzial; czasem, w ktorym przedsiebiorstwa i rzady powinny Zywo reagowaé na
gwaltownie ewoluujace technologie i zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Jest jednak mato
prawdopodobne, by kraj pochtoniety przeprowadzaniem brexitu mogt jednoczesnie
skupiac si¢ w wystarczajacym stopniu na innowacyjnosci, na restrukturyzacji metod
ksztalcenia obywateli i przygotowywania ich do nowych rol czy tez na inwestowaniu
w kolejng fale rewolucyjnych technologii. Jest to bardzo niepokojace. Jakim$ sposobem
Wielka Brytania musi narzuci¢ sobie wystarczajaca dyscypline, by moc konkurowaé
z tymi licznymi krajami, ktére beda w pelni skoncentrowane na walce o pozycje lideréw.

Richard Susskind
Daniel Susskind
14 pazdziernika 2016 roku



PRZEDMOWA

Nieczesto zdarza si¢, by ojciec i syn pisali razem ksigzke. Zanim podzigkujemy tym
licznym osobom, ktére pomogty nam w tym procesie, chcieliby$my opowiedzie¢ krétko
o kulisach naszej wspotpracy.

Kilka uwag od Richarda

Od ponad trzydziestu lat daze do przeobrazenia sposobu, w jaki dzialajg prawnicy
i sady. Napisalem osiem ksigzek na ten temat, a wiele moich teorii o przyszlosci ustug
prawnych nie jest juz uwazanych za skandaliczne. Na przestrzeni lat, w wielu krajach
na calym $wiecie, gdy konczytem swoje wyktady wygtaszane przed prawnikami, pod-
chodzili do mnie lekarze, audytorzy, architekci oraz rézni inni profesjonali$ci, méwiac,
ze moje koncepcje majg w rOwnym stopniu zastosowanie do ich wlasnych zawodow.
Podobne uwagi otrzymywatem, pracujac jako konsultant z wiodacymi specjalistami
w dziedzinie podatkow i audytu, a takze jako wyktadowca uniwersytecki i zarzadca
szkoty, w sektorze edukacji. Punktem wyjscia dla badan, na ktérych opiera sie niniej-
sza ksigzka, jest wiec dobrze sprawdzony i potwierdzony zestaw koncepcji na temat
przysztosci ustug prawnych, ktére to koncepcje, wedlug przedstawicieli innych profesji,
mozna odnies¢ takze do dziedzin innych niz prawo. Gléwnym celem tej ksiazki jest
sprawdzenie i rozszerzenie owej hipotezy dotyczacej prawa i prawnikéw w odniesieniu
do profesji w bardziej ogélnym ujeciu.

Przede wszystkim jednak projekt, ktory doprowadzit do powstania tej ksigzki, umozliwit
mi podjecie intensywnej wspolpracy z moim synem, Danielem. Bardzo niewielu ojcow
ma taka mozliwos¢. Byt to najlepszy okres w moim zyciu zawodowym.

Kilka uwag od Daniela
Odkad ja i moj ojciec po raz pierwszy usiedlismy, by porozmawia¢ o tej ksigzce, mineto

pie¢ lat. Moj ojciec przez wiekszo$¢ swojej kariery skupiat si¢ na przysztosci zawodow
prawniczych. Od dluzszego czasu czul jednak, ze jego przemyslenia mozna réwnie do-
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brze odnies¢ do innych dziedzin. W tamtym czasie pracowatem w jednostce ds. polityki
przy Downing Street 10. Z naszych rozméw jasno wynikalo, ze moje doswiadczenie
w organach rzagdowych potwierdza jego podejrzenia. I tak postanowiliémy stworzy¢
razem projekt, ktorego celem bedzie zastanowienie sie¢ nad przyszioscia profesji. Ostat-
nie pie¢ lat bylo niestychanie szczesliwym okresem w moim Zyciu, a takze ogromnym
zaszczytem.

Jako wspétautorzy

W niniejszej ksigzce méwimy w pierwszej osobie liczby mnogiej. Odzwierciedla to
fakt, ze dzielimy wspolne poglady, zatem gdy méwimy, ze ,wierzymy’, ,widzimy” lub
»przewidujemy”, nasze stanowiska rzeczywiscie sa zbiezne. Dostrzegamy jednak, ze
w przypadku naszej ksiazki postugiwanie si¢ pierwsza osoba liczby mnogiej w czasie
przeszlym moze dawac osobliwy efekt. Przyktadowo, mozemy mdéwic o tym, co napisa-
lismy w potowie lat 80., podczas gdy jednego z nas (Daniela) nie bylo jeszcze wtedy na
$wiecie. Niemniej przyjeliémy konwencje, ze gdy na stronach niniejszej ksigzki méwimy
0 »,has’, mozemy odnosi¢ si¢ do naszych wspolnych pogladow i doswiadczen lub do
pogladow i doswiadczen jednego z nas.



PODZIEKOWANIA

Piszac te ksigzke, mieliémy szczescie otrzymaé pomoc od bardzo wielu ludzi. Na po-
nizszej liScie wyszczegdlnilismy osoby, ktore wspaniatomyslnie poswiecity swoj czas
na rozmowe z nami, a takze licznych znajomych, wspotpracownikéw i klientdw, ktorzy
wspierali nas przez caly ten czas.

Skladamy najszczersze podzigkowania na rece nastepujacych osob: David Agus, David
Barnes, George Beaton, Lukas Biewald, Nick Birks, Bruce Braude, Jonathan Brayne, Ste-
ven Brill, Tim Brown, Simon Carne, Mark Chandler, Stacey Childress, Keith Coleman,
Richard Collier-Keywood, Charles Conn, Dan Cooperman, Jim Dabney, John Danner,
Ian Davis, Robin Downie, Matthew Edwards, Neville Eisenberg, Philip Evans, Alice
Fermor-Hesketh, Gi Fernando, Cam Findlay, Daniel Finkelstein, Joshua Foer, Howard
Gardner, Josh Glancy, Tom Goetz, Ian Goldin, Colin Gounden, Muir Gray, Ashok
Gupta, Ben Hammersley, Mark Harris, Mike Hess, Silvia Hodges, Jonathan Hughes,
Will Hunter, Michael Ingram, Ari Kaplan, Hanif Kara, John Kerr, Daphne Koller, Daniel
Kraft, Kieran Kumaria, Adrian Lajtha, Nick LaRusso, Bill Liao, Paul Lippe, Ian Lloyd,
Jay Lorsch, George Lowder, Bruce MacEwen, David H. Maister, James Manyika, Helen
Margetts, Chris McKenna, Christopher Michel, Christopher Millard, Michael Mills, John
Moore, David Morley, Tim Morris, Alastair Morrison, Gary Nelson, Howard Nichols,
Cory Ondrejka, Chris Outram, Jonathan Oviatt, Alan Paterson, David Pester, Richard
Punt, Stephen Rabinowitz, Chas Rampenthal, Paul Robinson, Joel Rose, Mari Sako,
Viktor Mayer-Schonberger, Dov Seidman, Anthony Seldon, Richard Sennett, Richard
Sexton, Tom Standage, Janet Stanton, Paloma Strelitz, Ziona Strelitz, Matt Sucherman,
Stephen Swensen, Gideon Sylvester, Eric Topol, Darrel Untereker, David Vines, Vivek
Wadhwa, Kent Walker, Ted Wang, Anthony Warrens, Rachel Whetstone, David Wilkins,
Tom Wright oraz Conrad Young.

Bardzo dzigkujemy réowniez Darcy Hill, ktéra z takim zaangazowaniem pomogla nam
w opracowaniu bibliografii, a takze Patricii Cato i Suzanne Richmond, ktére pomogty
nam przy wstepnych projektach ksigzki.

Nasi znajomi z wydawnictwa Oxford University Press wykazywali si¢ przez caly ten czas
wyjatkowa cierpliwosécig. David Musson byl dla nas niewyczerpanym zrédlem madrych
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rad i nie ustawal w zachecaniu nas do pracy; jestesmy takze wdzigczni Kim Behrens,
Kate Farquhar-Thomson, Philowi Hendersonowi oraz Clare Kennedy za ich entuzjazm
i profesjonalizm. Dzigkujemy takze Jeffowi Newowi za jego doskonalg adiustacje.

Cytat z dzieta Johna Maynarda Keynesa, The General Theory of Employment, Interest and
Money (1936), © The Royal Economic Society, wydanego przez Cambridge University
Press, powielony zostal po uzyskaniu zgody.

Alan Susskind zrecenzowal caly rekopis. Jego spostrzezenia oraz udzielane nam na bie-
zaco wsparcie bardzo wiele dla nas znaczyty. Na specjalng wzmianke zastuguje Werner
Susskind, ktdry na biezaco dostarczal nam wszelkich istotnych artykuléw z czasopisma
BMJ.

Jamie Susskind zastuguje na najwigksze podziekowania. Wspieral nas nieustannie
- uczestniczac w naszych burzach mézgéw, motywujgc nas, doradzajac nam, a oka-
zjonalnie pelniac role mediatora. Przeczytat dwie wersje rekopisu, a jego szczegdlowa
analiza i krytyczne uwagi byly bezcenne.

Od Daniela: Grace — obawiam sig, ze to nie bedzie ostatni raz. Z miloscia — dzigkuje za
to, ze zawsze bylas gotowa mnie wspierac.

Alexandro - dziekujemy za Twoje ciepto, Twoj usmiech i Twojg mitos¢. Michelle - wspa-
niale wspierala$ swojego meza i syna w ich pracy i wierzylas w nas jako wspotautordw.
Nie potrafimy wyrazi¢ naszej wdziecznoéci za Twoja mito$¢ i cierpliwos$é.

Ksiazke te dedykujemy pamieci Shirley Susskind, naszej matki i babci. Niestety, odeszta
zaledwie kilka tygodni przed ukonczeniem rekopisu. Wiemy, ze bytaby z nas dumna.

Richard Susskind
Daniel Susskind
Radlett, Anglia

30 marca 2015 roku
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Do tej pory [1848] pozostaje kwestig watpliwg, czy wszelkie dotychczasowe wynalazki
mechaniczne przyniosty czlowiekowi ulge w jego codziennym znoju. Sprawily, ze wigksza
czg$¢ spoleczenstwa moze wieé¢ takie samo zycie ciezko pracujacych niewolnikéw, a wiek-
sza liczba fabrykantéw i innych przedsigbiorczych moze si¢ bogaci¢. Poprawity komfort
zycia klas srednich. Lecz nie zaczg¢ly jeszcze przynosi¢ tych wielkich zmian w ludzkim prze-
znaczeniu, ktore lezg w ich naturze i do ktérych sg predestynowane. Jedynie wtedy, gdy
przy obecnosci sprawiedliwych instytucji, postep rodzaju ludzkiego przebiegaé bedzie pod
rozwaznym przewodnictwem rozumnej dalekowzrocznosci, zdobycze wydarte sifom natu-
ry przez intelekt i wysilek odkrywcow naukowych moga sta¢ si¢ wspdlna wlasnoscia calego
gatunku ludzkiego oraz $rodkiem poprawy i ulepszania doli ogétu.
John Stuart Mill
Problem tkwi nie w nowych koncepcjach, lecz w ucieczce od starych koncepcji, ktére u 0séb
wychowywanych w taki sposdb, jak wigkszo$¢ z nas, przenikaja do kazdego zakamarka
umystu.
John Maynard Keynes






WPROWADZENIE

Niniejsza ksigzka poswigcona jest profesjom oraz systemom i ludziom, ktorzy je zastapia.
Skupimy sie gtéwnie na lekarzach, prawnikach, nauczycielach, ksiegowych, doradcach
podatkowych, konsultantach ds. zarzadzania, architektach, dziennikarzach i przedsta-
wicielach duchowienstwa (miedzy innymi), na organizacjach, w ktérych pracuja, oraz
na instytucjach, ktére kontrolujg ich dzialalno$¢. Naszym podstawowym twierdzeniem
jest, ze stoimy u progu fundamentalnych i nieodwracalnych zmian w sposobie, w jaki
wiedza tych specjalistow udostepniana jest spoleczenstwu. Gléwnym motorem tej
zmiany bedzie technologia. W diuzszej perspektywie nie bedziemy potrzebowa¢ pro-
fesjonalistow pracujacych tak samo jak w XX wieku i wcze$niej.

Coraz wiecej wskazuje na to, ze pewna transformacja juz si¢ rozpoczeta. Przykladowo,
w ciaggu jednego tylko roku na internetowe kursy oferowane przez Uniwersytet Har-
varda zapisalo si¢ wigcej 0sdb, niz uczelnia ta miala studentéw w ciggu 377 lat swego
istnienia. Podobnie kazdego miesigca sie¢ WebMD, bedaca zbiorem stron internetowych
poswieconych tematyce zdrowia, odnotowuje wigkszg liczbe unikalnych odwiedzin niz
wszyscy lekarze pracujacy w Stanach Zjednoczonych. W $wiecie prawniczym pomiedzy
uzytkownikami eBaya co roku rozstrzygane jest za pomocg procedury internetowej
trzykrotnie wigcej spordw, niz wnosi si¢ pozwdw w calym systemie sgdownictwa Sta-
néw Zjednoczonych. W swoje szdste urodziny Huffington Post odnotowalo wigksza
liczbe unikalnych uzytkownikéw w ciagu miesiaca niz strona dziennika The New York
Times, wychodzacego od niemal 164 lat. Brytyjskie organy podatkowe uzywaja systemu
wykrywania oszustw, ktory zawiera wigcej danych niz Biblioteka Brytyjska (posiadajgca
egzemplarze kazdej ksigzki, jaka zostala kiedykolwiek opublikowana w Zjednoczonym
Krolestwie). W 2014 roku amerykanskie organy podatkowe otrzymaly elektroniczne
deklaracje podatkowe od niemal 48 milionéw ludzi, ktorzy woleli skorzysta¢ z opro-
gramowania online niz z ustug doradcy podatkowego. W ramach projektu WikiHouse
pewna spoteczno$¢ internetowa zaprojektowata dom, ktéry mozna ,wydrukowac”
i zfozy¢ za mniej niz 50 000 dolaréw (zostal on z powodzeniem wybudowany w Lon-
dynie we wrze$niu 2014 roku). Biuro architektoniczne Gramazio & Kohler uzylo grupy
autonomicznych latajacych robotéw do wzniesienia konstrukeji sktadajacej sie z 1500
cegiel. Personel firmy konsultingowej Accenture obejmuje 750 pielegniarek, podczas
gdy spoétka Deloitte, zalozona 170 lat temu jako firma audytowa, zatrudnia obecnie
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200 000 profesjonalistow oraz ma wlasny pelnowymiarowy uniwersytet w Teksasie,
zajmujacy kampus o powierzchni 65 000 metréw kwadratowych. Tymczasem papiez
posiada 19,3 miliona obserwujacych na Twitterze; Dalajlama osiggnat nieco skrom-
niejszy wynik 10,4 miliona'.

Szersze przestanie

Wierzymy, ze fakty te sg ze sobg powigzane. Sg one wczesnymi sygnatami transforma-
cji, ktorg badamy razem od 2010 roku, kiedy to zaczeliémy pracowaé nad tg ksiazka.
Wtedy interesowalo nas gléwnie funkcjonowanie naszych éwczesnych zawodow. Jednak
w miare jak nasze badania i przemyslenia posuwaly si¢ do przodu, uznali$my, ze nalezy
pochyli¢ sie takze nad bardziej podstawowym i wazniejszym pytaniem: w jaki sposdb
dzielimy si¢ wiedzg specjalistyczng w spoleczenstwie? W spoleczenstwie, ktore okresla-
my terminem ,spoleczenstwa przemystowego opartego na druku’, profesje odgrywaja
gléwna role w dzieleniu sie wiedzg. Sq gtéwnym kanalem, za posrednictwem ktérego
jednostki i organizacje zdobywaja dostep do pewnych rodzajow wiedzy i doswiadczenia.
Przewidujemy jednak, ze w ,,spoleczenstwie internetowym opartym na technologii’
coraz zdolniejsze maszyny, funkcjonujgce samodzielnie badz przy udziale uzytkownikdéw
niebedacych specjalistami, przejma wiele zadan, ktére w przeszlosci byly wyltaczng do-
meng profesjonalistow. Prognozujemy ,,przyrostowa transformacje” w sposobie, w jaki
wiedza bedzie generowana i dystrybuowana w spoleczenstwie. Ostatecznie doprowadzi
to do rozktadu tradycyjnych profesji.

Moze to by¢ dobra wiadomo$¢ dla obecnych odbiorcow i beneficjentéw pracy profe-
sjonalistow — mowimy tutaj o $wiecie, w ktorym wiedza specjalistyczna jest bardziej
dostepna i mniej kosztowna niz kiedykolwiek wczesniej. Jesli chodzi o osoby wykonujace
profesje, to chociaz nasza teza moze brzmie¢ groznie, przewidujemy, ze pojawi si¢ dla
nich wiele nowych mozliwosci. Taka mamy nadzieje. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze
nowe systemy dzielenia si¢ wiedza moga by¢ wykorzystywane niewtasciwie i mozli-
wos¢ ta budzi w nas niepokdj. W kazdym razie coraz zdolniejsze systemy* spowoduja
w pracy profesjonalistow przewrdt poréwnywalny do skutkow uprzemystowienia dla
tradycyjnych rzemiost.

Dla sceptykow, ktérzy moga juz mie¢ ochote odlozy¢ te ksigzke na bok, przywotujemy
nastepujacg anegdote: w potowie lat 90., gdy przewidywalismy (raczej mato ambitnie,
patrzac na to z perspektywy czasu), ze poczta elektroniczna stanie si¢ gtéwnym kanatem
komunikacji pomiedzy prawnikami a ich klientami, wysoko postawione osoby z Towa-

! Rozdzialy 2 i 3 zawierajg odniesienia oraz dalsze szczeg6ly dotyczace tych przyktadéw.

> W calej ksigzce uzywamy zamiennie termindw ,,coraz zdolniejsze systemy” oraz ,,coraz zdolniejsze
maszyny’. Méwiac bardziej ogdlnie, o ile kontekst nie wskazuje inaczej, takze stowa ,,systemy” i ,,maszyny”
uzywane s zamiennie.
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rzystwa Prawniczego Anglii i Walii stwierdzily, ze nie powinni$my moc zabiera¢ glosu
publicznie, ze nie rozumiemy idei poufnosci oraz ze szkodzimy reputacji zawodow
prawniczych. Wspominamy o tym teraz, by zacheci¢ tych, ktorzy intuicyjnie wzbraniajg
sie przed naszymi argumentami, do zawieszenia na moment niewiary i powaznego
rozwazenia mozliwosci, ze przyszlo$¢ moze diametralnie rézni¢ si¢ od przesziosci.
Cho¢ niektére przewidywania zawarte w tej ksigzce moga na dzien dzisiejszy wyda-
wac sie dziwaczne, zadne z nich nie jest bardziej nieprawdopodobne, niz perspektywa
korespondencji elektronicznej pomiedzy prawnikami a klientami mogla wydawac sie
w polowie lat 90.

Profesjonalisci odgrywaja tak wazna role w naszym zyciu, ze bardzo trudno jest nam
wyobrazi¢ sobie, iz problemy, ktére za nas rozwiazujg, mogtyby zosta¢ rozwigzane
w inny sposéb. Jednak profesje nie sa niezmienne. Sg artefaktem, ktéry zbudowalismy,
by zaspokoi¢ pewne potrzeby w spoleczenstwie przemystowym opartym na druku.
Twierdzimy jednak, ze w miare zblizania si¢ do spoteczenstwa internetowego opartego
na technologii, profesje w swej obecnej formie nie bedg juz najlepsza odpowiedzig na
te potrzeby. Wskazemy w tym miejscu jedynie kilka z ich wad: wielu 0s6b na nie nie
sta¢, czesto sg staro$wieckie, wiedza najlepszych specjalistow dostepna jest jedynie dla
nielicznych, a dziatalnos¢ ich przedstawicieli nie jest przejrzysta. Z tych oraz innych
przyczyn uwazamy, ze dzisiejsze profesje powinny zostac i zostang wyparte przez realnie
mozliwe do wprowadzenia alternatywy.

Profesje jako pojedynczy przedmiot badan

Skad pomyst badania profesji jako pojedynczego zjawiska? Mimo ze korzystajg one
z innych zasobow wiedzy, rdznig sie zargonem, a ich praktyki mogg by¢ bardzo rézno-
rodne, uwazamy, ze maja wiele cech wspélnych. W szczegolnosci wszystkie profesje sa,
w analogiczny sposob, rozwiazaniem tego samego problemu - ze nikt z nas nie posiada
wystarczajacej wiedzy specjalistycznej, by poradzi¢ sobie ze wszystkimi wyzwaniami
dnia codziennego. Ludzkie pojecie jest ograniczone, w zwiazku z czym szukamy po-
mocy lekarzy, nauczycieli, prawnikéw oraz innych profesjonalistow — dysponuja oni
bowiem tym, czego potrzebujemy, by czyni¢ postepy w naszym Zyciu. Profesjonalisci
posiadaja wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci i know-how, ktérych brakuje tym, kto-
rym pomagaja.

Rozwazenie wielu profesji za jednym zamachem uzasadnione jest takze ze wzgledéw
praktycznych. Po pierwsze, wierzymy, ze poszczegdlne profesje moga wiele sie od sie-
bie nauczy¢. Wiele z nich staje si¢ coraz bardziej introspekcyjnych, zmierza ku coraz
wigkszej specjalizacji, w zwigzku z czym ich przedstawiciele maja czgsto ograniczone
pojecie o pracy i osiagnieciach wlasnych kolegéw po fachu, a jeszcze mniejsze o funk-
cjonowaniu i postepach innych dyscyplin. Nasze dyskusje z wieloma réznymi profe-
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sjonalistami wskazuja, ze uwazaja oni odkrywanie postepéw w innych dziedzinach za
pouczajace i ekscytujace doswiadczenie, nawet jesli dane dziedziny nie sg ze sobg blisko
spokrewnione. Profesjonalisci potrafig dostrzega¢ analogie w pracy innych i przenosi¢
wyciagniete wnioski na grunt wlasnych zawoddw. Co wiecej, czesto widza potencjal
oraz potrzebe zasadniczej zmiany wyrazniej u innych niz u siebie. Bardzo czesto, gdy
konczymy wyklad, podchodza do nas osoby, ktére twierdzg, ze nasze stowa dotycza
absolutnie wszystkich profesji z wyjatkiem jednej - ich wtasnej. Na przyktad prawnicy
chetnie przekonuja, ze stuzba zdrowia i szkolnictwo wymagaja gruntownych reform,
natomiast jest dla nich mniej oczywiste, Ze rowniez ustugi prawne mogtyby skorzystaé
na radykalnej transformacji. Odnoszac poruszane kwestie do catego wachlarza profesji,
chcemy zacheci¢ profesjonalistow z roznych dziedzin do bardziej strategicznego mysle-
nia, do przyjecia szerszej perspektywy, a takze do zaakceptowania mozliwosci, ze zmiany
beda zachodzi¢ takze w ich wlasnych dyscyplinach - obraz poszerzonych horyzontow
w innych dziedzinach powinien poméc im w poszerzaniu wlasnej perspektywy.

Struktura ksigzki

Choc¢ nasza ksiazka wydaje si¢ by¢ dos¢ ambitna pod wzgledem zakresu, nie uwzgled-
nilismy w niej wielu istotnych kwestii. Przykladowo, nie zajmujemy sie¢ sprawami pry-
watno$ci, poufnosci, bezpieczenstwa ani odpowiedzialnosci. Nie bierzemy takze pod
uwage ciemnej strony internetu ani réznych nikczemnych naduzy¢, do ktérych nasze
systemy bywaja niestety wykorzystywane. Mamy nadzieje, ze ktos inny pochyli si¢ nad
tymi waznymi kwestiami w kontekscie profesji.

Powinnismy takze podkresli¢, ze nasze studia przypadkéw oraz doswiadczenia osadzone
sg przewaznie w obszarze anglo-amerykanskim, i w tym zakresie nasze teorie i prze-
widywania moga mie¢ ograniczony zasi¢g. Jednoczesnie nieformalne rozmowy oraz
doswiadczenia z klientami z Indii, Chin i Australii sugerujg, ze nasz sposdb myslenia
o przyszlosci moglby zosta¢ odniesiony do wiekszosci krajow z jedynie niewielkimi
poprawkami.

Ksigzka podzielona jest na trzy gtéwne czesci. W pierwszej czesci badamy zmiane
w profesjach. W rozdziale 1 zastanawiamy si¢ nad miejscem profesjonalistow w spole-
czenstwie, nad problemami z obecnym ukfadem oraz nad réznymi teoriami profesji.
Nastepnie postulujemy przyjecie nowego nastawienia. W rozdziale 2, opierajac sie¢
na naszych wlasnych badaniach, prezentujemy dowody zaczerpniete wprost z frontu
uderzajacych zmian, ktére mozna juz zaobserwowa¢ w wielu profesjach. W rozdziale 3
zestawiamy te zmiany z naszymi do§wiadczeniami z pracy w charakterze konsultantdw,
ujmujac je jako zestaw wzordw i trendow wystepujacych we wszystkich profesjach.
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W drugiej czedci ksigzki skupiamy si¢ na teorii. Staramy si¢ zrozumie¢ zmiany, ktore
widzimy i przewidujemy, metodycznie i w ujeciu ogolnym. W rozdziale 4 pokazujemy,
ze zmiany w sposobie, w jaki przechowujemy i przekazujemy informacje, wptywajg
bezposrednio na sposéb, w jaki dzielimy si¢ wiedzg w spoleczenstwie, a takze przewidu-
jemy cztery grupy istotnych postepéw w technologii. W rozdziale 5 analizujemy wiedze
pod wzgledem ekonomicznym, pokazujac, jak ewoluuje praca profesjonalistow, oraz
proponujac sze$¢ nowych modeli generowania i dystrybucji wiedzy specjalistycznej.

Wreszcie w czeéci trzeciej omawiamy implikacje naszych badan i prac teoretycznych.
W rozdziale 6 przedstawiamy wiele zastrzezen dotyczacych przewidywanej przez nas
przyszlosci oraz odpowiadamy na nie. Natomiast w rozdziale 7 zajmujemy si¢ kilkoma
waznymi tematami: potencjalem i ograniczeniami coraz zdolniejszych maszyn, wpty-
wem technologii na zatrudnienie, a takze pytaniem, czy wytaniajace si¢ modele dzielenia
sie wiedzg s rzeczywiscie mozliwe do wprowadzenia. Na koniec odpowiadamy na
pytanie: jakiej przysztosci powinni$my chcie¢?
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Rozdziat 1

WIELKA UMOWA

Profesje czeka jedna z dwdch mozliwych przysztosci. Pierwsza z nich brzmi znajomo.
Jest to bardziej wydajna wersja obecnego porzadku. W tym modelu profesjonalisci
pracujg mniej wiecej tak samo, jak pracowali od polowy XIX wieku, cho¢ w duzym
stopniu normalizuja i systematyzuja swoje rutynowe dzialania. Usprawniajg stare me-
tody pracy. Druga mozliwa przyszlos¢ wyglada zupelnie inaczej. Wigze sie z rewolucja
w sposobie, w jaki wiedza profesjonalistow udostepniana jest w spoteczenstwie. Wpro-
wadzenie szerokiej gamy coraz zdolniejszych systemow wyeliminuje, na rézne sposoby,
duza czes¢ zapotrzebowania na prace tradycyjnych profesjonalistow. W perspektywie
krotko- i srednioterminowej te dwie przysztosci bedg urzeczywistniac si¢ réwnolegle.
W perspektywie dlugoterminowej druga opcja stanie sie dominujaca; znajdziemy nowe
i lepsze sposoby dzielenia si¢ wiedzg w spoleczenstwie, a profesje czeka stopniowy
demontaz. Do tego wniosku prowadzi niniejsza ksiazka.

Pierwszym krokiem w naszym wywodzie jest sporzadzenie bilansu profesji, ktore istnieja
obecnie. Podejmujemy si¢ tego w rozdziale otwierajgcym nasza ksigzke, by przygotowa¢
fundament pod gruntowna analiz¢ profesji - ich celu, cech wspdlnych, mocnych i stabych
stron — na ktérym bedziemy pozniej budowa¢ naszg argumentacje. Rozpoczniemy od
nakre$lenia nieformalnego portretu dzisiejszych profesji. Nastepnym etapem bedzie
bardziej metodyczna préba wyjasnienia, ktore grupy zawodowe nalezy zaliczy¢ do
profesji i dlaczego. W dalszej kolejnosci omawiamy historie profesji i przygladamy sie
,wielkiej umowie”, tradycyjnemu uktadowi, ktory przyznaje profesjonalistom ich spe-
cjalny status, a takze daje im monopol w rozlicznych obszarach ludzkiej dziatalnosci.
Nastepnie zastanawiamy si¢ nad réznymi ujeciami teoretycznymi profesji, co dopro-
wadza nas do zidentyfikowania wielu podstawowych probleméw zwiazanych z obecng
organizacja profesji. Na koniec wzywamy do przyjecia nowego sposobu myslenia, a takze
wskazujemy na rézne uprzedzenia, ktére moga utrudniaé profesjonalistom swobodne
rozwazanie ich wtasnej przyszlosci.
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1.1. Powszechne koncepcje

By wyruszy¢ spokojnym krokiem, zaczniemy od zespotu nieteoretycznych, powszech-
nych pogladéw na temat profesji. Po zastanowieniu, wiekszos$¢ ludzi powiedzialaby,
ze profesje sa rdzeniem naszego zycia spotecznego i zawodowego. Praktykujacy je
profesjonalici ratujg nam Zycie i utrzymuja nas w dobrym zdrowiu, uczg nasze dzieci,
doradzaja nam i przynosza nam duchowe o$wiecenie, informuja nas o naszych upraw-
nieniach, zarzadzaja naszymi pieniedzmi, pomagaja nam w prowadzeniu naszych firm,
wypelniajg z nami nasze deklaracje podatkowe, projektuja nasze domy... I tak dale;j.
Jest dla nas czym$ naturalnym, ze gdy potrzebujemy specjalistycznych wskazéwek
w sprawach, ktdre sa dla nas wazne, zwracamy si¢ do profesjonalistow i korzystamy
z ich wiedzy i doswiadczenia.

Profesje maja ogromne znaczenie dla gospodarki. Niektore funkcjonujg naprawde
preznie. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych wydatki na stuzbe zdrowia wyniosty
w 2013 roku prawie 3 biliony dolaréw'. To wigcej niz PKB wszystkich, z wyjatkiem
trzech innych, poszczegolnych panstw $wiata. Profesje zapewniajg zatrudnienie setkom
milionéw ludzi. W Zjednoczonym Kroélestwie zaréwno stuzba zdrowia, jak i szkolni-
ctwo zatrudniajg wieksza liczbe ludzi niz jakikolwiek inny sektor, z wyjatkiem sektora
detalicznego®. Niektore profesjonalne firmy to prawdziwe giganty. Firmy ksiegowe
nalezace do tak zwanej ,wielkiej czworki” wykazuja razem roczny globalny przychod
przekraczajacy 120 miliardéw dolaréw. Oznacza to, ze tylko te cztery firmy osiagaja
obrot wiekszy niz PKB sze$¢dziesigtego najbogatszego panstwa $wiata. Pewne zawody
moga mie¢ wieksze znaczenie w niektdrych krajach. Przykladowo rynek ustug praw-
nych w Zjednoczonym Krolestwie jest najwickszy w Europie i odpowiada ponad jednej
czwartej facznej wartosci rynku europejskiego’.

Poza znaczeniem spolecznym i gospodarczym, dla wielu 0oséb wykonujacych profesje
bycie profesjonalista to praca wykonywana z zamilowania, a nie jedynie Zrédto utrzy-
mania. To znacznie wigcej niz utrzymywanie si¢ na stanowisku. Wielu najbardziej
spetnionych profesjonalistéw mdwi o swojej codziennej pracy jako o powotaniu: jest to
dla nich nie tyle praca, ile sposéb zycia. W przypadku weterynarzy, nauczycieli, lekarzy
czy prawnikéw pracujgcych w matych miejscowosciach, na obszarach wiejskich, mamy
do czynienia z pewnym etosem: powszechnie uwaza sie, ze ich nadrzednym celem jest
pomaganie innym. Tego rodzaju praca czgsto wigze si¢ ze stalym poziomem dochodéw,

! Robert Pear, After Slow Growth, Experts Say, Health Spending Is Expected to Climb, ,New York Times”
2 3.09.2014 r., http://www.nytimes.com [dostep: 27.03.2015 r.].

% Business Register and Employment Survey (BRES) 2013— Table 1: Broad Industry Group, Office for
National Statistics, 25.09.2014 r., http://www.ons.gov.uk/ons/taxonomy/index. html?nscl=Employment+b
y+Industry+Sector#tab-data-tables [dostep: 27.03.2015 r.].

* Legal profession and the EU, ,The Law Society” z 11.06.2013 r., https://www.lawsociety.org.uk/policy-
campaigns/government-parliamentary-affairs/miscellaneous-briefings/legal-profession -and-the-eu/ [dostep:
27.03.2015 r.].
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nawet jesli tradycyjnie wigkszo$¢ profesjonalistow nie nalezy do najlepiej optacanych
grup w spoleczenstwie. Profesje to obietnica bezpieczenstwa zatrudnienia i stabilnego
rozwoju kariery. Stabilno$¢ ta przyczynita sie do powstania owego poczucia solidnosci,
ktore wcigz sprawia, ze osoby korzystajace z profesjonalnej pomocy czuja, Ze one i ich
problemy sa w najlepszych rekach.

Chcemy ufa¢ profesjonalistom, postrzegac ich jako ludzi prawych, ktérym czesto przy-
$wiecaja szlachetne motywy, i zyczyliby$Smy sobie, by byli uciele$nieniem uczciwosci
i rzetelno$ci. Oczekujemy, ze beda dziata¢ w dobrej wierze i przedkladac interesy tych,
ktérym pomagaja, ponad wlasne. Wiemy oczywiscie, ze zdarzaj sie wyjatki i niektorym
profesjonalistom blizej jest do przestepcow niz do chodzacych idealéow; jednak ogélnie
rzecz biorac, wyobrazamy sobie, ze profesje wykonuja ludzie o dobrej reputacji.

Fakt, ze polegamy na profesjonalistach oraz odczuwamy do nich szacunek, jest niewat-
pliwie przyczyna wysokiego statusu i prestizu, jakimi czesto cieszg si¢ profesje. Rodzice
sa zazwyczaj dumni ze swoich dzieci wybierajacych tego rodzaju $ciezke kariery. Dobrze
obrazuje to dowcip o starszej zydowskiej kobiecie, ktdra stoi na brzegu morza, podczas
gdy jej dorosty syn walczy o zycie z falami; kobieta wota o pomoc nastepujacymi sto-
wami: ,Moj syn, lekarz, tonie!”.

Wydaje sie, ze wysoki status profesji i otaczajacy je szacunek sklania wielu nieprofesjo-
nalistow do dazenia do przekwalifikowania si¢. Jest to sentyment, ktory razi przedstawi-
cieli wielu gtéwnych profesji, ceniacych sobie elitarnos¢ swych zawodéw. Zatem w gre
moze wchodzi¢ tutaj takze pewien element snobizmu, zwlaszcza poérdd aroganckich
profesjonalistow, ktorzy oczekuja szacunku od tych, ktéorym pomagaja. Mamy tu do
czynienia z bardziej ogdlng kwestig klasowosci — cztonkowie profesji zadziwiajaco czesto
nalezg do tych samych grup spoteczno-ekonomicznych i maja podobne wyksztalcenie.
Na przyklad w Zjednoczonym Kroélestwie 75 procent wyzszych ranga sedziéw oraz
43 procent adwokatow uczeszczato do szkoél niezaleznych badz platnych (ktére ucza
jedynie 7 procent dzieci)*. Niemal potowa publicystow piszacych dla gazet uczeszczala
do Oksfordu lub Cambridge®. W 2011 roku 57 procent studentéw przyjetych do szkot
medycznych stanowily osoby z trzech najwyzszych grup spoleczno-ekonomicznych,
podczas gdy osoby z trzech najnizszych grup stanowily jedynie 7 procent®. W pewnym
sensie profesje sg jak klub, do ktérego przyjmowani sg jedynie nieliczni wybrani. Wydaje
sie jednak, ze wewnatrz tego klubu wystepuja rozne poziomy cztonkostwa. Na przyklad
chirurdzy wydaja si¢ by¢ w tej spolecznosci czesdcig elity, podczas gdy rzeczoznawcy

* Independent Reviewer on Social Mobility and Child Poverty, Fair Access to Professional Careers:
A Progress Report (2012), s. 32 i 34, https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/61090/IR_FairAccess_acc2.pdf [dostep: 27.03.2015 r.].

° Social Mobility and Child Poverty Commission, Elitist Britain? (2014), s. 10, https://www.gov.uk/
government/publications/elitist-britain [dostep: 27.03.2015 r.].

¢ Independent Reviewer on Social Mobility and Child Poverty, Fair Access..., s. 44.



Profesjonalisci: prawnicy, lekarze, nauczyciele czy dziennikarze odgry-
waja tak istotng role w zyciu kazdego z nas, ze trudno sobie wyobrazi¢,
aby te zawody mialy w przyszlo$ci zaniknagé.

Richard i Daniel Susskind przewiduja, ze wraz z rozwojem technologicz-
nym coraz zdolniejsze maszyny przejma wiele zadan, ktére w przeszto-
sci byly wylaczng domeng profesjonalistow. Zmianom ulega nie tylko

zakres pracy poszczegolnych specjalistow, lecz takze sposoby, w jakich

ich wiedza jest przechowywana i udostepniana spoleczenstwu.

Autorzy opisuja w ksigzce m.in.:
- jaki jest potencjal i ograniczenia coraz zdolniejszych maszyn;
- jaki bedzie wplyw technologii na zatrudnienie;
. czy wszystkie zawody mozna zastgpic¢ pracg maszyn;
. jaka droge zawodowg powinny wybrac kolejne pokolenia;
- jakrzady powinny dostosowywac swoje dziatania do zmieniajacych
sie realiow rynkowych.

Rozwazania autorow oparte sg na przeprowadzonych przez nich bada-
niach ponad 10 réznych zawodéw (m.in. prawnikow, lekarzy, ksiegowych,
doradcow podatkowych, nauczycieli, architektow, dziennikarzy) i sg
zilustrowane wieloma praktycznymi przykladami.

Jest to lektura obowigzkowa dla kazdego, kto interesuje sie przyszloscia
rynku pracy i profes;ji.

Profesor Richard Susskind - Kawaler
Orderu Imperium Brytyjskiego, Czltonek
Towarzystwa Krélewskiego w Edynburgu,
autor, wykladowca i niezalezny doradca
$wiadczacy ustugi miedzynarodowym fir-
mom i instytucjom rzadowym. Jest preze-
sem Stowarzyszenia na rzecz Informatyki
iPrawa, doradca ds. informatyki Lorda Naj-
wyzszego Sedziego Anglii i Walii oraz prze-
wodniczgcym Komisji Doradczej Oxford
Internet Institute. Autor wielu ksigzek
dotyczacych zwigzkow miedzy prawem
a swiatem technologii, w tym bestselleréw:
Koniec swiata prawnikow? (Warszawa 2010)
oraz Prawnicy przysztosci (Warszawa 2013).
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Wedlug Miedzynarodowego Stowarzysze-
nia Adwokatéw (IBA) najczesciej cytowana
osoba na swiecie na tematy zwigzane z przy-
sztoscig zawoddw prawniczych.

Daniel Susskind jest czlonkiem Balliol
College w Oksfordzie, gdzie uczy i prowadzi
badania w dziedzinie ekonomii. Pracowal
dla rzadu brytyjskiego - wjednostce strate-
gicznej premiera, w jednostce ds. polityki
przy Downing Street 10, a takze jako starszy
doradca ds. polityki w sekretariacie Gabi-
netu. Beneficjent stypendium Kennedy’ego
na Uniwersytecie Harvarda.

Zamoéwienia:

infolinia 801 04 45 45
zamowienia@wolterskluwer.pl
www.profinfo.pl






